Storno podminky v Hotelu Centrum Mariapoli
Uvod:

1. Storno podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovacich sluzeb uc¢inéné mezi.
objednatelem ubytovacich sluzeb a ubytovatelem (=provozovatel hotelu).

2. Storno poplatek se pocita z celkové vyse objednavky.

3. Ubytovatel si vyhrazuje pravo vystavit zdlohovou fakturu, se splatnosti 14 dni od vystaveni
zalohové faktury. Zaloha Cini 60% z celkové ¢astky objednaného pobytu, nedohodnou-li se
ubytovatel a objednavatel jinak.

4. V pripadé zruseni pobytu, u kterého byla jiz provedena zalohova platba a dle storno
podminek je vyse zaplacené zdlohy vyssi nez storno poplatek, ubytovatel je povinen
objednateli vratit ¢astku prevysujici storno poplatek.

5. V pripadé predcasného ukonceni Ci preruseni pobytu bez zavinéni ubytovatele nevznika
ubytovateli povinnost vratit objednavateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou ¢ast.

Storno podminky vztahujici se na zruseni rezervace ubytovani ze strany hosta:

1. Ubytovatel se zavazuje nelctovat storno poplatky v pfipadé zruseni rezervace do 30 dni pred
ohlasenym pftijezdem.

2. PfizruSenirezervace 29 - 14 dni pred pfijezdem bude jako storno poplatek uc¢tovano 30% z
celkové ceny pobytu.

3. Pf¥izrudeni rezervace 13 -7 dni pred pfijezdem bude jako storno poplatek u¢tovdno 50% z
celkové ceny pobytu.

4. PtizruSeni rezervaci 6 dni — 3 dny pred pfijezdem bude jako storno poplatek uc¢tovano 80% z
celkové ceny pobytu.

5. Pfizruseni rezervace 2-1 den pred prijezdem nebo v den pfijezdu bude jako storno poplatek
uctovano 100% z celkové ceny pobytu.

6. PrFizkraceni délky pobytu plati stejné storno Ihity jako pti zruseni pobytu.

7. Storno poplatek je smluvni pokutou.



